INFORMACIE

Hydroinstal sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku [NIP: 6421002005] (dalej Dostawca) informuje, ze:

1) komodrka organizacyjng upowazniong do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji — jest:
biuro obstugi Klienta — mieszczace sie z siedzibie spétki pod adresem: ul. Jastrzebska 12, 44-253

Rybnik.

2) dane umozliwiajgce kontakt to:

adres e-mail: biuro@hydroinstalrybnik.pl
tel.: 324253002

adres: ul. Jastrzebska 12, 44-253 Rybnik

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji to:
W $rody w godz. od 10:00 do 15:00

oraz

w pigtki w godz. od 06:00 do 12:00

- z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4) terminy planowanych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych powodujgcych
zaktécenia w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu sciekdw — zamieszczane sg w sposéb
zwyczajowo przyjety, tj. poprzez wywieszenie ogtoszen w siedzibie Dostawcy oraz na stupach przy
ulicy, a ponadto, zamieszczane na stronie internetowej pod adresem:

www.hydroinstalrybnik.pl/aktualnosci.php

5) szczegdtowe warunki zawierania umoéw sg nastepujace:

Umowy w przedmiocie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw zawierane sg na
warunkach okre$lonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2024 poz. 757 ze zm.) (dalej Ustawy) oraz
z uwzglednieniem Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz.U. 2018 poz.

472), a takze z zgodnie z Uchwatg nr 711/XLIII/2021 Rady Miasta Rybnika z dnia 23 wrze$nia
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2021 r. w sprawie uchwaleniu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Miasta Rybnika

Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie umowy, ktéra powinna
mie¢ forme pisemng, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
(Dostawcy) a odbiorcy ustug, okreslajgcej w szczegdlnosci prawa i obowigzki jej stron. Gotowosc
przedsiebiorstwa wodociggowokanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorcg ustug nastepuje
w terminie 21 dni od ztozenia przez niego wniosku o zawarcie umowy, zawierajgcego dane
i informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia swiadczenia ustug. Umowa ta, moze
zosta¢ zawarta w lokalu Dostawcy przedsiebiorstwa wodociggowokanalizacyjnego lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 .
poz. 287 z péin. zm.).

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekéw
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

e dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;

e wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz
przedtozenie os$wiadczenia potwierdzajgcego, iz wnioskodawca jest podmiotem
uprawnionym do zawarcia umowy w odniesieniu do danej nieruchomosci;

e os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podfgczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

e oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowokanalizacyjnego, czy tez wprowadza Sciek do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekéw;

e os$wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego
rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy
(bytowe lub przemystowe).

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawieraé¢ elementy ww.
elementy, a ponadto:

e dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co

do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
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wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, chyba Zze osoba ta ztozy odrebny wniosek o
zawarcie umowy w wtasnym imieniu;

e wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

e oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz obowigzku regulowania
dodatkowych opfat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Zawarcie umowy w lokalu Dostawcy jest mozliwe w biurze obstugi Klienta - pod adresem:
ul. Jastrzebska 12, 44-253 Rybnik - w srody w godz. od 10:00 do 15:00 oraz w pigtki w godz. od
06:00 do 12:00 - z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6) procedury reklamacyjne sg nastepujace:
Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych swiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci opfat za takie ustugi oraz prawidtowosci dziatania
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.
Reklamacje powinny zawieraé:

e imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;

e przedmiot reklamac;ji;

e uzasadnienie;

e informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje.
Reklamacje odbiorca moze sktada¢ w dowolnej formie np. ustnie, telefonicznie, e-mailem,
pisemnie.
Dostawca powiadamia zainteresowanego o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej wptywu.
W przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci do kontroli, w celu weryfikacji reklamacji
przez odbiorce, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac rozpatrzenie
reklamacji.
Zgtaszanie reklamacji moze dotyczyé w szczegdlnosci ilosci i jakosci ustug Swiadczonych przez
Dostawce oraz wysokosci naleznosci za te ustugi, a ponadto prawidtowosci naliczenia naleznosci

wykazanych na fakturze.
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7) Sprawy sporne w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
b) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
- na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji. Tym organem regulacyjnym jest
Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Gliwicach - pod adresem: ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice.
Do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz.
60, 7301 1133).
Sposbéb rozstrzygniecia: Rozstrzygniecie organu regulacyjnego, moze polega¢ na nakazaniu
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu (Dostawcy):

0 zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow;

0 przywrdcenia dostawy wody;

0 otwarcia przytagcza kanalizacyjnego;

o

przytgczenia do sieci.
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